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poziom 1 - informacyjny - oznaczający, 
iż instytucje administracji publicznej 
udostępniają obywatelom i przedsiębiorcom 
informacje publiczne na portalach 
internetowych bez możliwości zainicjowania i 
załatwienia usługi drogą elektroniczną,

poziom 2 - interakcja jednostronna -
interesariusze komunikują się z urzędami 
drogą elektroniczną, ale jest to komunikacja 
jednostronna, np. formularze do pobrania ze 
strony jednostki administracji publicznej 
bez możliwości zainicjowania i załatwienia 
usługi drogą elektroniczną,

poziom 3 - interakcja dwustronna, tzn. 
dostępność formularzy online, możliwość 
zainicjowania sprawy drogą elektroniczną 
poprzez interaktywne wypełnienie i 
przesłanie dokumentów elektronicznych do 
jednostki administracji publicznej,

poziom 4 - transakcyjny - wiąże się z 
możliwością dokonania wszystkich czynności 
niezbędnych do załatwiania danej sprawy 
urzędowej całkowicie drogą elektroniczną, 
tzn. pełna elektroniczna obsługa sprawy, 
uzyskanie odpowiedzi z urzędu drogą 
elektroniczną uwzględniające wydanie decyzji 
oraz możliwość płatności za usługę online,

poziom 5 - personalizacja – zapewnia 
załatwienie sprawy urzędowej drogą 
elektroniczną i jednocześnie wprowadza 
personalizację obsługi, tzn. automatyczne 
dostarczenie konkretnych usług, 
spersonalizowanych dla użytkownika i przez 
niego nie inicjowanych.

Definicje poziomów e-usług



e-usługi 3 poziomu:

• wniosek o zezwolenie na zajęcie pasa drogowego,

• wniosek o wydanie decyzji lokalizacyjnej,

• wniosek o wydanie uzgodnienia/opinii do dokumentacji,

• wniosek o wydanie opinii do projektu organizacji ruchu 
drogowego,

• zgłoszenie utrudnienia drogowego,

• raportowanie realizacji akcji zima,

• wniosek o zezwolenie na przejazd pojazdów 
nienormatywnych.

e-usługi 4 poziomu:

• wniosek o zezwolenie na zajęcie pasa drogowego 
wraz z decyzją,

• wniosek o wydanie decyzji lokalizacyjnej wraz 
z jej wydaniem,

• wniosek o wydanie opinii/uzgodnienia wraz 
z jej wydaniem, 

• wniosek o wydanie opinii/uzgodnienia do projektu 

organizacji ruchu wraz z ich wydaniem,

• wniosek o informację dotyczącą poszukiwanego 
pojazdu,

• wniosek o zezwolenie na przejazd pojazdów 
nienormatywnych wraz z decyzją.

e-usługi 5 poziomu:

• przekazywanie wyników kontroli okresowej,

• przekazywanie wyników aktualizacji ewidencji dróg,

• przekazywanie projektów organizacji ruchu drogowego,

• raportowanie warunków pogodowych oraz utrudnień 
zimowych,

• raportowanie kosztów akcji zima,

• zlecanie wykonania prac,

• raportowanie prac utrzymaniowych,

• zlecenie wykonania objazdów dróg,

• raportowanie wykonywania objazdów.

Przykładowe e-usługi



Geodezja i drogi

Baza geodezyjna Baza drogowa

Aplikacje 
geodezyjne

Aplikacje 
drogowe

Portal e-usług i GIS



e – usługi drogowe w Powiecie Kolneńskim
Powiatowy Zarząd Dróg (część A)

Uzgodnienie zezwolenia na przejazdy pojazdów nienormatywnych
Wydanie decyzji na lokalizację zjazdu/przebudowa istniejącego

Wniosek o uzgodnienie projektu budowy zjazdu
Projekt stałej i tymczasowej organizacji ruchu

Opiniowanie projektów organizacji ruchu
Wydanie decyzji na budowę zjazdu – zajecie pasa drogowego

Wydanie decyzji na umieszczanie obiektu handlowo-usługowego
Wydanie decyzji na umieszczanie reklam

Wydanie decyzji na lokalizacje urządzenia niezwiązanego z funkcjonowaniem drogi.
Wydanie decyzji na zajęcie pasa drogowego w celu prowadzenia robót oraz na umieszczenie urządzeń

Zgłoszenie zajęcia pasa w celu usunięcia awarii
Zgłaszanie uwag dotyczących oznakowania dróg
Wniosek o udostępnienie informacji publicznej

Wniosek o odszkodowanie za straty powstałe na drogach powiatowych
Uzgodnienie decyzji o warunkach zabudowy oraz decyzji inwestycji celu publicznego wydawane przez Gminy

Projekt „E-usługi administracji publicznej Powiatu Kolneńskiego” dofinansowany ze 
środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach, Osi Priorytetowej 

XI Wspieranie odbudowy gospodarki regionu w związku z pandemią COVID-19, 
Działania 11.1 Wspieranie odbudowy gospodarki regionu w związku z pandemią 
COVID-19, Typ projektu 2: Rozwój usług elektronicznych w administracji. Numer 

naboru: RPPD. 11.01.00-IZ.00-20-002/22



e – usługi w Powiecie Kolneńskim

Projekt „E-usługi administracji publicznej Powiatu Kolneńskiego” dofinansowany ze 
środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach, Osi Priorytetowej 

XI Wspieranie odbudowy gospodarki regionu w związku z pandemią COVID-19, 
Działania 11.1 Wspieranie odbudowy gospodarki regionu w związku z pandemią 
COVID-19, Typ projektu 2: Rozwój usług elektronicznych w administracji. Numer 

naboru: RPPD. 11.01.00-IZ.00-20-002/22

Wydział Geodezji, Budownictwa, Nieruchomości i Środowiska (część B)

Zamówienie zbioru danych z bazy danych GESUT wraz z automatyczną obsługą zamówienia, płatności i przesłania zbioru
Zamówienie zbioru danych z bazy danych BDOT500 wraz z automatyczną obsługą zamówienia, płatności i przesłania zbioru 

Zamówienie zbioru danych z bazy danych EGiB wraz z automatyczną obsługą zamówienia, płatności i przesłania zbioru
Zamówienie raportów tworzonych na podstawie bazy danych EGiB wraz z automatyczną obsługą zamówienia, 

płatności i przesłania raportu
Zamówienie dokumentów (wypisów i wyrysów) z operatu ewidencyjnego wraz z automatyczną obsługą zamówienia, 

płatności i przesłania dokumentu
Uzgodnienie decyzji o warunkach zabudowy oraz decyzji inwestycji celu publicznego wydawane przez Gminy

Zamówienie zbioru danych z rejestru cen nieruchomości wraz z automatyczną obsługą zamówienia, płatności i przesłania zbioru 
Zamówienie mapy zasadniczej wraz z automatyczną obsługą zamówienia, płatności i przesłania mapy

Zamówienie innych materiałów zasobu wraz z automatyczną obsługą zamówienia, płatności i przesłania materiału
Przeglądanie rejestru cen i wartości nieruchomości oraz kopii aktów notarialnych, orzeczeń sądowych i decyzji administracyjnych 

wraz z zamawianiem i automatyczną obsługą zamówienia, płatności i przesłania zbiorów danych



e – usługi w Powiecie Kolneńskim
Wydział Geodezji, Budownictwa, Nieruchomości i Środowiska (część B)

Wniosek o koordynację usytuowania sieci uzbrojenia terenu
Wniosek o zmiany w bazie danych GESUT w celu wskazania ewentualnych nieprawidłowości w treści tej bazy oraz zdalne wydawanie 
opinii co do zgodności treści utworzonej przez starostę inicjalnej bazy danych ze stanem wynikającym z dokumentacji prowadzonej 

przez te podmioty
Przeprowadzenie zdalnej narady koordynacyjnej

Wnioski o informację na temat dłużników
Zdalna aktualizacja skanów materiałów zasobu

Dostęp do rejestrów EGiB dla Podmiotów Realizujących Zadania Publiczne zgodnie z art.15 ustawy o IPRZP
Zdalna aktualizacja rejestrów EGiB przeznaczona dla firm geodezyjnych wykonujących modernizacje EGiB

Pobierania, edycja i przekazanie do zasobu PZGiK zbioru danych przestrzennych w zakresie baz danych EGiB, GESUT i BDOT500
Wniosek o zmianę w ewidencji gruntów i budynków

Rejestracja dziennika budowy
Wniosek o wydanie zaświadczenia o objęciu działki UPUL

Wniosek o wyłączenie gruntów z produkcji rolnej
Wniosek o zezwolenie na wycinkę drzew i krzewów

Wniosek o wydanie karty wędkarskiej
Projekt „E-usługi administracji publicznej Powiatu Kolneńskiego” dofinansowany ze 

środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach, Osi Priorytetowej 
XI Wspieranie odbudowy gospodarki regionu w związku z pandemią COVID-19, 

Działania 11.1 Wspieranie odbudowy gospodarki regionu w związku z pandemią 
COVID-19, Typ projektu 2: Rozwój usług elektronicznych w administracji. Numer 

naboru: RPPD. 11.01.00-IZ.00-20-002/22



• Uzyskanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego w związku z prowadzeniem robót budowlanych 
w pasie drogowym z naliczoną opłatą

• Uzyskanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego w związku z umieszczeniem urządzeń infrastruktury 
w pasie drogowym z naliczoną opłatą

• Uzyskanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego w związku umieszczeniem obiektów budowlanych 
(np. stoiska handlowe, kioski, reklamy) w pasie drogowym z naliczoną opłatą

• Uzyskanie decyzji lokalizacyjnej na zjazd indywidualny lub publiczny oraz inne obiekty
(dla zjazdów publicznych z naliczoną opłatą)

e – usługi drogowe w Powiecie Wałbrzyskim
poziom IV – transakcyjny

wiąże się z możliwością dokonania wszystkich czynności niezbędnych do załatwiania danej sprawy urzędowej 
całkowicie drogą elektroniczną, tzn. pełna elektroniczna obsługa sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzędu 

drogą elektroniczną uwzględniające wydanie decyzji oraz możliwość płatności za usługę online



e – usługi drogowe w PZD w Bielsku Podlaskim

Projekt „Platforma e-usług administracji publicznej Powiatowego Zarządu Dróg w 
Bielsku Podlaskim” dofinansowany z Unii Europejskiej w ramach środków 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Oś VIII: Infrastruktura dla 

usług użyteczności publicznej 8.1 Rozwój usług publicznych świadczonych drogą 
elektroniczną

Wykaz e-usług

Wydanie decyzji na lokalizację zjazdu / przebudowa istniejącego 
Wniosek o uzgodnienie projektu budowy zjazdu / szkicu rozwiązań projektowych 

Projekt stałej i tymczasowej organizacji ruchu 
Opiniowanie projektów organizacji ruchu 

Wydanie decyzji na budowę zjazdu – wniosek o zajecie pasa drogowego 
Wydanie decyzji na umieszczanie obiektu handlowo - usługowego 

Wydanie decyzji na umieszczanie reklam 
Wydanie decyzji na lokalizacje urządzenia niezwiązanego z funkcjonowaniem drogi 

Wydanie decyzji na zajęcie pasa drogowego w celu prowadzenia robót oraz na umieszczenie urządzeń
Zgłoszenie zajęcia pasa w celu usunięcia awarii

Zgłaszanie uwag dotyczących oznakowania dróg 
Wniosek o udostępnienie informacji publicznej

Uzgodnienie decyzji o warunkach zabudowy oraz decyzji inwestycji celu publicznego



e - usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce

Wykaz e-usług

Wydanie decyzji na lokalizację zjazdu / przebudowa istniejącego 
Wniosek o uzgodnienie projektu budowy zjazdu / szkicu rozwiązań projektowych 

Projekt stałej i tymczasowej organizacji ruchu 
Opiniowanie projektów organizacji ruchu 

Wydanie decyzji na budowę zjazdu – wniosek o zajecie pasa drogowego 
Wydanie decyzji na umieszczanie obiektu handlowo - usługowego 

Wydanie decyzji na umieszczanie reklam 
Wydanie decyzji na lokalizacje urządzenia niezwiązanego z funkcjonowaniem drogi 

Wydanie decyzji na zajęcie pasa drogowego w celu prowadzenia robót oraz na umieszczenie urządzeń
Zgłoszenie zajęcia pasa w celu usunięcia awarii

Zgłaszanie uwag dotyczących oznakowania dróg 
Wniosek o udostępnienie informacji publicznej

Uzgodnienie decyzji o warunkach zabudowy oraz decyzji inwestycji celu publicznego

Projekt „E-usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce” dofinansowany z Unii 
Europejskiej w ramach konkursu Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 OŚ VIII: Infrastruktura dla usług 
użyteczności publicznej 8.1 Rozwój usług publicznych świadczonych drogą 

elektroniczną.



e - usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce

Wytworzone e-usługi wymagają, aby platforma zarządzania 
infrastrukturą drogową zapewniała prowadzenie baz danych 

obiektów infrastruktury drogowej:

• System referencyjny, opisujący w sposób topologiczny i graficzny 
sieć drogową o długości 485 km.

• Infrastruktura drogowa, obejmująca jezdnie, chodniki, krawężniki, zjazdy itp.
• Organizacja ruchu drogowego, obejmująca oznakowanie poziome i pionowe, 

obiekty BRD oraz sygnalizację świetlną.
• Obiekty inżynierskie, obejmujące mosty i przepusty.

Projekt „E-usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce” dofinansowany z Unii 
Europejskiej w ramach konkursu Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 OŚ VIII: Infrastruktura dla usług 
użyteczności publicznej 8.1 Rozwój usług publicznych świadczonych drogą 

elektroniczną.



e - usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce

Wdrożone oprogramowanie:

Serwer usług danych przestrzennych, Moduł mapowy, Wydruki map, 
Przeglądanie panoramicznych zdjęć wysokiej rozdzielczości, 

Przeglądarka danych 3D, Geoportal wewnętrzny, Geoportal publiczny, 
Moduł importu danych, Portal www Zarządu Dróg Powiatowych, 

System referencyjny, Stan prawny dróg, Obiekty infrastruktury 
drogowej, Dokumenty ewidencyjne, Organizacja ruchu drogowego, 

Obiekty inżynierskie, Protokoły kontroli okresowej, Decyzje, Objazdy 
dróg, Prace budowlane, Utrzymanie bieżące, Terminarz drogowy, 

Utrudnienia w ruchu drogowym, e-Usługi
Projekt „E-usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce” dofinansowany z Unii 

Europejskiej w ramach konkursu Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 OŚ VIII: Infrastruktura dla usług 

użyteczności publicznej 8.1 Rozwój usług publicznych świadczonych drogą 
elektroniczną.



e - usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce

W ramach realizacji projektu e-usług zostały dostarczone, 
zainstalowane, skonfigurowane i uruchomione następujące urządzenia:

1) Serwery fizyczne (główny i zapasowy) – 2 sztuki
2) Serwer kopii zapasowej – 1 sztuka

3) Macierz dyskowa – 1 sztuka
4) Firewall typu UTM – 1 sztuka

5) Przełącznik sieciowy – 1 sztuki
6) Zasilacz awaryjny serwerowy UPS – 1 sztuka

7) Szafa Rack 19” 42 U – 1 sztuka
8) Mobilna stacja robocza (laptop) z oprogramowaniem – 3 sztuki

9) Komputer stacjonarny z oprogramowaniem– 8 sztuk
10) Monitor – 11 sztuk

11) Zasilacz awaryjny komputerowy UPS – 8 sztuk

Projekt „E-usługi Zarządu Dróg Powiatowych w Hajnówce” dofinansowany z Unii 
Europejskiej w ramach konkursu Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 OŚ VIII: Infrastruktura dla usług 
użyteczności publicznej 8.1 Rozwój usług publicznych świadczonych drogą 

elektroniczną.



Przykładowe e-usługi



Przykładowe e-usługi



System eDIOM



https://euslugi.pzdw.bialystok.pl

https://euslugi.zdphajnowka.pl

https://euslugi.pzdbielsk.pl

e – usługi drogowe – linki do stron



System eDIOM GPSCAM



System eDIOM GPSCAM



System eDIOM GPSCAM



Przeglądarka fotorejestracji



Przeglądarka fotorejestracji



Przeglądarka fotorejestracji



System
eDIOM

anonimizacja



System
eDIOM

anonimizacja



System
eDIOM

anonimizacja



System
eDIOM

anonimizacja



Mobilny skaning laserowy



Mobilny skaning laserowy



Mobilny skaning laserowy



Przeglądarka chmury punktów



Przeglądarka chmury punktów



System eDIOM – aplikacje internetowe



System
eDIOM + EWID

architektura



System eDIOM



System eDIOM



System eDIOM



System eDIOM



System eDIOM



Ewidencja dróg



Ewidencja dróg



Ewidencja dróg



Ewidencja dróg



Ewidencja dróg



Ewidencja obiektów inżynierskich



System eDIOM mosty

• Integracja z systemem 
referencyjnym

• Książka obiektu 
mostowego i tunelu

• Karta obiektu mostowego
• Wizualizacja na mapie
• Wykaz obiektów 

mostowych.



System eDIOM mosty



System eDIOM mosty



System eDIOM mapa TE



Organizacja ruchu



Organizacja ruchu



Organizacja ruchu



System eDIOM OR



Dane EWID



Dane EWID i eDIOM



Dane EWID i eDIOM



System www eDIOM Zieleń



System www eDIOM Zieleń



Decyzje
1. Dzięki internetowemu środowisku, możliwość 
korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca i 
dowolnego urządzenia posiadającego przeglądarkę 
internetową.
2. Możliwość wydawania decyzji administracyjnych 
na zajęcie pasa drogowego dla dróg publicznych tj.;
a. roboty 
b. awarie
c. reklamy
d. obiekty handlowe
e. obiekty budowlane
f. umieszczenie urządzeń infrastruktury technicznej   

w pasie drogowym
g. i wiele innych.



Decyzje
3. Możliwość wydawania decyzji lokalizacyjnych tj.;
a. Zjazd indywidualny
b. Zjazd publiczny
c. Reklama
d. Urządzenia infrastruktury technicznej w pasie 

drogowym
e. i wiele innych

4. Możliwość wydawania decyzji karnych
5. Możliwość wydawania decyzji zmieniających
6. Możliwość przedłużania wydanych decyzji
7. Możliwość prowadzenia postępowań dla dróg 
niepublicznych, wewnętrznych, wraz z generowaniem 
umów i faktur dla postępowania.
8. Możliwość prowadzenia kilku postępowań pod 
sygnaturą jednej sprawy np. decyzja lokalizacyjna, 
decyzja na roboty, decyzja na umieszczenie urządzenia 
infrastruktury technicznej.



Decyzje
9. Zarządzanie jednolitą bazą teleadresową 
petentów z podziałem na firmy, osoby fizyczne, 
małżeństwa jak również określanie hierarchii firma 
– oddział – filia. Dla osób fizycznych możliwość 
odmiany przez przypadki języka polskiego imion i 
nazwisk.
10. Szeroki zakres wyboru podmiotów 
uczestniczących w postępowaniu tj.; 
Wnioskodawca, Inwestor, Pełnomocnik (wraz z 
numerem i datą pełnomocnictwa), Wykonawca, 
Osoba odpowiedzialna. Możliwość wybierania 
dowolnej ilości podmiotów w postępowaniu.
11. Elastyczne wdrożenie dające zaadoptować 
narzędzie do każdej uchwały określającej rodzaje 
zajęć pasa, stawki wraz z elementami i 
powierzchniami uczestniczącymi w zajęci pasa.



Decyzje
12. Wykorzystanie TERYTu (Krajowy Rejestr 
Urzędowego Podziału Terytorialnego Kraju), do 
lokalizacji zajęć pasa.
13. Możliwość prowadzenia symulacji opłat dla 
zajęć pasa
14. Możliwość tworzenia nieograniczonej ilości 
wzorów dokumentów na podstawie 
wykorzystywanych dotychczasowo dokumentów. 
15. Możliwość reprezentowania zajęć pasa na mapie 
zasadniczej, z dostępem dla pozostałych do tych 
informacji pozostałym użytkownikom systemy 
eDIOM.
16. Możliwość załączania do zajęć pasa załączników 
w dowolnym formacie w celu archiwizacji skanów 
wniosków, organizacji ruchu, decyzji powiązanych z 
zajęciem pasa, zdjęć, skanów protokołów itp.



Decyzje



Decyzje



Inwestycje



Inwestycje



Działki ZRID



Moduł administracyjny



Moduł administracyjny



Serwer WMS/WFS

Dodatkowa funkcjonalność dla aplikacji 
internetowych i mobilnych

Podrzędne dane opisowe

Topologie

Obsługa skryptów MVD

eDIOMobile

Bezpłatna wersja do podglądu danych

Pełna integracja z Google Maps

Podgląd 3D

Definiowalne zdarzenia dla użytkowników 
zalogowanych

Bezpośrednia synchronizacja danych i 
załączników z bazą eDIOM

Mierzenie odległości i powierzchni

Aplikacje mobilne



Aplikacje Mobilne eDIOMobile

1. Podłączanie map Google w tym ortofotomapa i widok 3D

2. Uprawnienia dostępu do aplikacji - podgląd, dokładanie zdarzeń, 
podgląd zdarzeń i załączników.

3. Podłączanie dowolnego schematu WMS-Designers.

4. Obsługa zdarzeń - opis w postaci słownikowej plus pole 
tekstowe oraz dowolna ilość załączników lub zdjęć.

5. Podgląd danych obiektu drogi w postaci tabelarycznej oraz 
relacji jeden do wielu - np. latarnie.

6. Możliwość dołączania zdarzeń do lokalizacji lub obiektu.

7. Możliwość zarządzania warstwami WMS Designers.

8. Możliwość dowolnego definiowania mapy widocznej w aplikacji.

9. Obsługa wszystkich wersji android.

10. Pełen podgląd zdarzeń wprowadzanych w aplikacji mobilnej w 
formie tabeli z załącznikami.

11. Istnieje możliwość włączenia edycji atrybutów obiektów drogi.

12. Przesuwanie mapy podczas przejazdu i automatyczne jej 
doczytywanie.

13. Obracanie map do północy, do kierunku ruchu lub dowolny 
obrót dwoma palcami.

14. Logowanie po IMEI.

15. Obsługa wszystkich klas obiektów eDIOM do podglądu.

16. Automatyczna projekcja 2D na 3D.



Aplikacje
Mobilne

Mini GPSCam

eDIOMobile
Arbor





Aktualizacja Systemu eDIOM

• pracownicy,

• format wymiany danych,

• aplikacje mobilne,

• aplikacje www,

• e-usługa.



Pozyskanie danych



Pozyskanie danych



Pozyskanie danych



Nowe wyzwanie

Warszawa, dnia 27 sierpnia 2019 r.
Poz. 1618

ROZPORZĄDZENIE
MINISTRA CYFRYZACJI
z dnia 31 lipca 2019 r.

w sprawie informacji o infrastrukturze technicznej i kanałach 
technologicznych oraz o stawkach opłat za zajęcie pasa 

drogowego Na podstawie art. 29e ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju usług i sieci 

telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2062 oraz z 2018 r. poz. 1118) 

zarządza się, co następuje:





ARES Trinity

Zaawansowany system CAD bazujący na DWG

www.arescommander.pl





Dziękuję za uwagę

Andrzej Jaworski

Designers Sp. z o. o.
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